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診察券の登録・変更 設定＞診察券の登録・変更

診察券情報を登録することで、各種ペット情報/履歴を閲覧できるようになります。

診察券番号の入力
※「ハイフン」が入っている場合は「ハイフン」前の番号を入力してください。

電話番号の入力（ハイフンなし）
プリモ動物病院にご登録のある電話番号を入力してください。

※ご注意ください
病院の登録情報や各種履歴情報は1日1回早朝に更新されます。
初診の方の場合は、初回来院時の翌日以降でご登録をお試しください。

練馬利用チェック
練馬院利用の場合はチェックを入れてください。
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メールアドレスの変更 設定＞メールアドレスの変更

メールアドレスを変更することができます。

メールアドレス
変更を希望する場合は、新しいメールアドレスを入力してください。

注意事項の確認⇒メールアドレス認証
注意事項をご確認いただき、ご指定のメールアドレスに送信されたメールより変更手
続きを完了してください。
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パスワードの変更 設定＞パスワードの変更

パスワードを変更することができます。

注意事項の確認⇒メールから変更手続き
「送信」ボタンを押すとパスワード変更用メールが登録済のメールアドレスに送信さ
れます。メールに記載のURLより、パスワードの変更手続きを完了してください。
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利用者情報の変更 設定＞利用者情報の変更

アプリの登録情報を変更することができます。

変更内容の編集
診察券番号、電話番号の変更は「診察券
の登録・変更」画面にて変更してください。

登録完了

※病院の登録情報の変更はこちらでは
承れません。かかりつけのプリモ動物病
院までご連絡ください。
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アプリ共有者一覧 設定＞アプリ共有者一覧

同じ診察券番号に連携しているアプリアカウントを確認することができます。

共有者一覧
同じ診察券を登録しているアプリアカウントが表示されます。
※ご家族で利用される場合は、各端末にてアプリをダウンロードの上、診察券番号の登録をお願
いします。
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ペット表示設定 設定＞ペット表示設定

ペットの表示設定を行うことができます。

表示チェック
チェックを外すと、HOME画面にペット情報が表示されなくなります。
※診療明細書にはチェックの有無に関わらず、全ペットの情報が表示されます。
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通知設定 設定＞通知設定

各種通知設定を行うことができます。

通知チェック
チェックを外すと、該当の通知が届かなくなります。
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ログアウト・退会 設定＞ログアウト・退会

各種通知設定を行うことができます。

ログアウト
ログアウト後は、登録済のメールアドレスとパスワードにて再ログインすることで、ご
利用を再開することができます。

退会
退会するとアプリアカウントが削除されて再度ログインすることができなくなります。
再度ご利用いただく場合は、再度ご登録いただく必要があります。
※「退会」をしても病院のカルテ情報には影響ございませんのでご安心ください。

アプリに関するお問い合わせはこちら
【お問い合わせ対応】平日 9:00～17:00

※診療に関するお問い合わせは、直接かかりつけのプリモまでご連絡ください。
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFpXL32buipIctMH7XLiB2F15mSmeQZZkNfGayPmPsEr3-Iw/viewform?usp=sf_link

